PATRE .E

SEGUROS

POLITICA DE PRIVACIDADE
PATREZE SEGUROS

A PATREZE SEGUROS tem o compromisso de tratar
os seus dados pessoais com respeito, cuidado e seguranca.

A PATREZE ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA reforca o seu compromisso com o
bom atendimento e com a transparéncia no tratamento dos dados pessoais de seus clientes, funciondrios,
colaboradores, prestadores de servicos e candidatos as vagas de trabalho, dentre outros, nos termos e diretrizes
antevistas na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018).

Para tanto, a PATREZE ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA apresenta a sua Politica de
Privacidade, com o objetivo de esclarecer, a forma pela qual se dé o tratamento dos dados pessoais e dos

dados pessoais sensiveis em suas atividades profissionais.

Destaca-se, ainda, que em caso de dividas remanescentes apds a leitura integral do presente
documento, a PATREZE ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA possui um canal de
comunicacdo exclusivamente para assuntos relacionados & Protecdo de Dados por meio do e-mail

dpo.privacidade@patrezeseguros.com.br — Encarregado Sr. Alexandre Coelho.

1. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709/2018) dispdes acerca do tratamento de dados
pessoais, por pessoa natural ou juridica, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A LGPD estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento desses dados

pessoais, de forma a criar uma protecdo aos titulares de dados.

2. DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A Lei Geral de Protecdo de Dados assim define o que sdo dados pessoais e dados pessoais sensiveis:
“Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & sadde ou a

vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;”
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Assim, “Dados pessoais” refere-se a qualquer informacdo que possa identificar diretamente (p. ex., nome) ou
indiretamente (p. ex., por meio de dados pseudonimizados, tal como um nimero de identificacdo exclusivo)
uma pessoq, seja ela fisica ou juridica. No tocante aos dados pessoais tratados pela PATREZE SEGUROS
incluem-se informacdes como enderecos de e-mail e residenciais, telefone celular, nomes préprios, razéo

social, informacdes financeiras, entre outras.

Por sua vez, “Dados Pessoais Sensiveis” tratados pela PATREZE SEGUROS sao exclusivamente aquelas informacées
referente & salde, dado genético ou biométrico. Ressaltando que a coleta destes dados somente é necesséria para

prestacdo dos servicos referente a contratacdo e execucdo do contrato na drea de Seguro Saude.

3. DOS TITULARES DOS DADOS TRATADOS E DOS SEUS DIREITOS

Considera-se, para fins de protecdo de dados, Titular toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais

que sdo objeto de tratamento (Art. 52, inciso V, da LGPD);

Conforme antevisto na LGPD, os Titulares poder&o, sempre que desejarem, solicitar por meio do canal oficial da
PATREZE SEGUROS (dpo.privacidade@patrezeseguros.com.br) as seguintes informacdes (Art. 18, da LGPD):

A. Confirmacéo da existéncia de tratamento;
B. Acesso aos dados tratados;
C. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

D. Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade

com o disposto nesta Lei;

E. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicéo expressa, de acordo

com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

F. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no
art. 16 desta Lei;

G. Informacédo das entidades pdblicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
H. Informacédo sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

I. Revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 82 desta Lei.
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4. DA PATREZE SEGUROS COMO CONTROLADORA DE DADOS PESSOAIS

Segundo a LGPD, “controlador é toda pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem

compete as decisées referentes ao tratamento de dados pessoais” (art. 52, inciso VI, da LGPD).

De acordo com a LGPD, uma vez que a PATREZE SEGUROS se relaciona diretamente com o Titular, tratando
seus dados para viabilizar a contratacdo de seguros, ela assume o papel de “Controladora” sendo responsavel

por definir como e para que fim os dados serdo utilizados.

5. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS
5.1 DO RECEBIMENTO DOS DADOS TRATADOS

Os dados sdo encaminhados, diretamente, pelos titulares (Clientes, potenciais clientes, familiares, terceiros
envolvidos, empregados, candidatos ao emprego, dentre outros) aos nossos operadores, via aplicativo de

conversa ou e-mail.

5.2 DA FINALIDADE DO TRATAMENTO

A PATREZE SEGUROS poderd tratar os dados dos Titulares para uma série de propésitos, incluindo, mas néo

se limitando:

A. Iniciar, executar ou rescindir contratos com os Titulares, assim como servicos ou itens relacionados a esses
contratos, tais como a cotacdo e aceite do seguro, emissdo de endossos, regulacdo e liquidacdo de sinistros,
pagamento de indenizacdes, acionamento de servicos de assisténcia, entre outras atividades tipicas de seu

negdcio;

B. Realizacdo de processos de auditoria, de prevencéo & fraude e andlise de risco;
C. |dentificar o perfil e necessidades dos Titulares;

D. Elaborar estudos e estatisticas, indicadores e métricas;

E. Cumprir obrigacdes legais e/ou regulatérias e atender as determinacdes de autoridades competentes,
como a Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, a Agéncia Nacional de Sadde Complementar — ANS,

entre outros;

F. Execucdo de atividades relacionadas a faturamento, cobranca, pagamento e recolhimentos tributdrios.

6. DO COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS

A PATREZE SEGUROS poderd compartilhar os dados dos Titulares com as seguradoras, prestadores de
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servicos especializados, com entidades de protecdo ao crédito e érgdos de classe visando a prevencdo a

fraude e, ainda, em caso de ordem judicial e/ou determinacdo legal ou regulatéria.

Vale destacar que a PATREZE SEGUROS exige das empresas parceiras, colaboradores e demais parceiros
comerciais, 0 compromisso com as regras e diretrizes antevistas na Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como

com os preceitos antevistos na presente Politica de Privacidade.

Por fim, os dados poder&o ser processados dentro e fora do territério nacional, mas sempre respeitando as

normas legais e regulatérias vigentes, com o maximo de seguranca e confidencialidade.

7. DO ARMAZENAMENTO DE DADOS E DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

A PATREZE SEGUROS utiliza diferentes meios e tecnologias para o armazenamento dos dados dos Titulares,

tais como servidores préprios, midias fisicas, servidores de parceiros e servidores em nuvem.

Vale lembrar, que a PATREZE SEGUROS adota medidas, tecnologias e protocolos de seguranca da
informacdo, conforme as melhores préticas de mercado, tais como: backup regular dos servidores, ferramentas

anti-ransomware, equipe de ponta de tecnologia da informdtica etc.

Todavia, imperioso consignar que as medidas de seguranca adotadas, contudo, ndo extinguem a chance de
um incidente ocorrer, hipétese em que a PATREZE SEGUROS tem o compromisso de ndo medir esforcos para
diminuir os riscos de violacdo aos direitos dos Titulares e agir de maneira rdpida e efetiva na contencéo dos

prejuizos causados, sempre em colaboracdo com a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Ainda, a PATREZE SEGUROS conta com a colaboracéo dos Titulares para garantir a adequacéo e integridade
dos dados armazenados em seus bancos. Outrossim, reitera a disponibilidade dos seus canais de contato para

eventuais comunicacdes de incidentes e solicitacdes de esclarecimentos.

8. DO TEMPO DE ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO DOS DADOS TRATADOS

Os dados dos Titulares serdo armazenados pela PATREZE SEGUROS pelo tempo necessdrio para atingir a sua

finalidade, sendo excluidos apds o encerramento das atividades de tratamento.

Vale lembrar que hd uma variacéo no tempo de armazenamento, e por consequéncia de descarte, de cada
dado pessoal, em razdo dos diferentes prazos legais e regulatérios, como exemplos: os antevistos no Cédigo

de Processo Civil e na Consolidacéo das Leis Trabalhistas.

A tabela a seguir mostra o periodo méximo de retencdo de Dados Pessoais pela PATREZE SEGUROS, por

categoria de processo, descricdo e o formato de descarte.
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Processo

Comercial
-Seguro de
automoveis.

Dados coletados

Nome completo, endereco,
nomero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF, RG, CNH,
nome de familiares, dados de
familiares (eventual), dados
bancdrios e cartdo de crédito.

Periodo de retencéo

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
fitular

Formato de Descarte

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Renovacdo
de seguro de
automoveis.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF, RG, CNH,
nome de familiares, dados de
familiares (eventual), dados
bancdrios e cartdo de crédito.

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Sinistro do
seguro de
automoveis.

Nome completo, endereco,
nomero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF, RG, CNH,
nome de familiares, dados de
familiares (eventual), dados
pessoais de terceiros (eventual)
Boletim de Ocorréncias e
dados bancérios.

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro saude.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, sexo, data
de nascimento, CPF, RG,CNH,
seguro satde, nome de
familiares, dados de familiares
(eventual), Declaracéo Pessoal
de Sadde (DPS), exame
médico, informacdes bancérias
e logins do cliente (login de
acesso ao site da seguradora).

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro
Odontolégico

Nome completo, endereco,
nomero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF e RG

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
fitular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.
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Comercial
-Seguro de vida.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF, RG, dados
do cartdo de crédito, dados
médicos, nome e dados dos
familiares (beneficidrios).

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
fitular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro viagem.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF, RG, dados
do cartdo de crédito, ndmero
do passaporte, nome e dados
de familiares (eventual).

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro
residencial.

Nome completo, endereco,
nimero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF e RG.

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
fitular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro
empresarial.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF/CNPJ e RG.

30 dias apés o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.

30 dias apds o
. Nome completo, endereco, cumprimento/
Comercial , : L
ndmero de telefone/celular, desfazimento do contrato | Eliminacdo pela
-Seguro fianca . -
s . e-mail, estado civil, data de celebrado ou a qualquer | Patreze Seguros.
locaticia. : .
nascimento, CPF/CNPJ e RG. |tempo por solicitacdo do
fitular
30 dias apés o
Nome completo, endereco, cumprimento/
Comercial ndmero de telefone/celular, desfazimento do contrato | Eliminacdo pela

-Seguro Nautico.

e-mail, estado civil, data de
nascimento, CPF e RG.

celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
titular

Patreze Seguros.

Comercial
-Seguro
engenharia -
seguro obra.

Nome completo, endereco,
ndmero de telefone/celular,
e-mail, estado civil, data de

nascimento, CPF/CNPJ e RG.

30 dias apds o
cumprimento/
desfazimento do contrato
celebrado ou a qualquer
tempo por solicitacdo do
fitular

Eliminacdo pela
Patreze Seguros.
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Nome, endereco, telefone/
celular, e-mail, estado civil,
data de nascimento, CPF/
CNPJ, RG, contrato social,
documentacdo estatutdria,
informacédo financeira dos
Gltimos O3 anos, balancete
atual, detalhes das acdes
judiciais seguradas (n® do
processo, partes, valor da

30 dias apds o
cumprimento/

desfazimento do contrato | Eliminacdo pela

celebrado ou a qualquer | Patreze Seguros.
tempo por solicitacdo do
titular

Comercial
-Seguro garantia

causa etc.).
Recursos Nome, endereco, telefone/ ) )
. - Imediatamente apés a o
Humanos - celular, e-mail, estado civil, finalizacdo d Eliminacdo pela
- . inalizacdo do processo
Contratacdo de | data de nascimento, CPF, RG e lofivo, P Patreze Seguros.
A . seletivo.
funciondrio escolaridade.
Nome, endereco, telefone/
celular, e-mail, estado civil, Durante a gestdo do
Recursos .
. | data de nascimento, CPF, contrato de trabalho L
Humanos Gestdo - N . Eliminacdo pela
RG, formacéo, informacdes e apds 05 anos do
do contrato de T . , Patreze Seguros.
médicas eventuais (atestado encerramento do vinculo
trabalho 1 . ~ -
médico), informacdes empregaticio.

bancdrias, holerites etc.

ACESSE NO NOSSO SITE: WWW.PATREZESEGUROS.COM.BR
A INTEGRA DE NOSSA POLITICA DE DESCARTE

9. DA ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A PATREZE SEGUROS poderd modificar a qualquer tempo e sem prévia comunicacéo a presente Politica de

Privacidades, mas mantendo o compromisso de manté-la atualizada e disponivel em seu site institucional.
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